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PROLOGO:
O EMPREGO PUBLICO EM RISCO

Este trabalho expressa a perspectiva dos sindicatos do setor publico de 18 paises da América
Latina e o Caribe, que representam em conjunto 4.480.000 trabalhadores e trabalhadoras. Nés, os
servidores publicos dependentes dos Estados (nacionais, regionais e municipais), sofremos nos
ultimos trinta anos uma série de processos politicos voltados ao desmantelamento das estruturas
estatais. Fomos testemunhas da destruicdo dos denominados “Estados de bem-estar” que, em
sua versdo latino-americana e caribenha, foram construidos em meados do século 20.

As ditaduras militares dos anos 60 e 70, e os governos democraticos posteriores até final
do século, com excegdo de modestas tentativas de distingado, aplicaram as receitas do Fundo
Monetario Internacional e o conjunto de medidas de liberalizacdo do denominado “Consenso
de Washington”. Em consequéncia, vimos a privatizacao do setor publico de servigos e 0
desaparecimento, quase completo, das areas produtivas do Estado.

Durante a primeira década deste século, em um contexto de forte conflito social e resisténcia
popular, surgiram governos progressistas que tentaram recuperar determinadas areas do setor
publico de servicos, especialmente aquelas vinculadas a area assistencial.

Atualmente, como resultado da crise mundial de 2008, os governos neoliberais retornaram
e novamente recorrem as receitas do FMI. Este processo politico ocorreu na regido, em alguns
casos, através do voto popular e, em outros, através de golpes institucionais.

Esta volta do neoliberalismo coloca em grave perigo a existéncia do emprego publico e se
expressa, como podemos observar nos projetos de reforma trabalhista, na terceirizacdo de todas
as areas do trabalho.

Sem duvida, a chegada de novas tecnologias tera um impacto no emprego do setor publico,
tanto na redefinicdo de tarefas e na necessidade de incorporar novas competéncias, quanto na
destruicdo dos empregos existentes. No entanto, consideramos que esta situacao ndo se compara
com os terriveis efeitos que tera a nova fase de reformas neoliberais.

Gostariamos de dar uma alerta sobre este risco. Desmantelar a estrutura do Estado, eliminando
areas destinadas a regulamentacao, fiscalizacdo e controle da atividade econdmica e, também,
destruindo ou transferindo ao setor privado todas aquelas funcdes publicas destinadas a garantia
de direitos (saude, educacao, previdéncia e assisténcia social) representa um grave perigo. Nao
existe Estado sem servidores publicos que o facam funcionar. E ndo existe futuro para o emprego
decente no setor publico sem Estados com a capacidade de arbitrar, do exercicio da cidadaniae o
desenvolvimento de politicas publicas que garantam direitos.

Julio Fuentes
Presidente da CLATE




A CLATE E OS SERVIDORES PUBLICOS

Confederacao Latino-americana e do Caribe de

Trabalhadores Estatais (CLATE) é uma organi-
zacao sindical internacional que relne os sindicatos
de servidores publicos de 18 paises da América Lati-
na e do Caribe. Foi fundada em 1967 e esta formada
por mais de 87 organizacées sindicais nacionais da
regido: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
Cuba, Curacao, Equador, El Salvador, Guatemala, Hai-
ti, México, Paraguai, Peru, Porto Rico, Republica Do-
minica, Uruguai e Venezuela.

A partir de 2013, a CLATE comeca a participar das
atividades da Conferéncia Internacional do Trabalho
da OIT em Genebra. Em 2015, o presidente da CLATE,
Julio Durval Fuentes, falou pela primeira vez diante
da 1042 Conferéncia Internacional do Trabalho. Foi a
primeira vez (nos seus 48 anos de existéncia) que a
Confederacao Latino-americana e do Caribe de Tra-
balhadores Estatais foi convidada a participar da As-
sembleia Geral.

Hoje em dia, a Confederacdo dedica-se a defesa
dos direitos dos servidores publicos da regido e pro-
move a ratificacdo e implementacao efetiva das nor-
mas internacionais do trabalho, com maior énfase
nas Convengdes 151 e 154 da OIT. Da mesma forma,
oferece apoio as entidades-membros em suas agdes
reivindicativas, realiza campanhas regionais em prol
dos direitos dos servidores publicos e promove politi-
cas publicas voltadas a garantir os direitos econdmi-
cos, sociais e culturais dos povos.

Logo apds o Congresso Cinquentenario realiza-
do em Cartagena, Colédmbia, em fevereiro de 2017, a
CLATE criou a Secretaria de Estudos, Estatisticas e
Pesquisa. Desde entao, aprofundou o trabalho de pes-
quisa, levantamento e desenvolvimento de relatérios
técnicos sobre as problematicas que afetam o setor
publico na regido. E nesse contexto, que a Confede-
racado propde fazer uma contribuicdo e promover um
debate sobre ainiciativa do centenario da OIT sobre o
futuro do trabalho.



INTRODUCAO

a Confederacdo Latino-americana e do Caribe
N de Trabalhadores Estatais (CLATE), é de nosso
interesse contribuir com as reflexdes propostas pela
iniciativa do centenario da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) sobre o futuro do trabalho. Tal inicia-
tiva, que surgiu a partir da proposta do diretor-geral,
Guy Ryder, na 1042 Conferéncia Internacional em 2015,
obriga-nos a refletir sobre os fundamentos do sistema
de normas internacionais do trabalho e, também, os
postulados da OIT sobre a defesa do trabalho decente
e a promocao da justica social.

Do mesmo modo, consideramos que, dos dialo-
gos propostos para abordar o tema abrangente do
Futuro do trabalho, nossa contribuicdo insere-se na-
quela relacionada com a Organizacdo do Trabalho e a
Producéo, especialmente sobre o modo de organizar
e administrar o trabalho publico, pelo Estado como
empregador. Para isso, tentaremos destacar a rela-
¢ao direta que existe entre emprego publico e ser-
vicos publicos, ja que o Estado assume sua funcao
de empregador para contar com pessoal que permi-
ta cumprir sua principal missao: o fornecimento de
bens e servigos publicos que garantam os direitos
econdmicos, sociais e culturais dos povos, além da
seguranca, justica, defesa e soberania nacional.

Nesse contexto, consideramos importante intro-
duzir a andlise da problematica da terceirizacao traba-
Ihista. Tentaremos demonstrar as formas nas quais a
terceirizacdo se expressa no setor, em um panorama
de profunda reforma do Estado em nossas sociedades
contemporaneas. As novas formas de gestdo da coisa
publica, que caminham de méaos dadas com o papel
designado ao aparato estatal, determinam as formas
de emprego concretas dependentes desse e, como
consequéncia, a qualidade dos bens e servicos recebi-
dos pelos cidaddos. Ndo é um dado sem importancia,
visto que o Estado é um ator fundamental para efetuar
as politicas publicas que garantem direitos, incluindo
aqueles aos quais esta comprometido cada pais no
ambito internacional.

Essa reflexdo deve ser considerada no contexto
mais geral da discussdo sobre algumas das caracte-
risticas particulares que modificam a relacdo capital-
-trabalho, principalmente a partir dos primérdios do
século atual. Fazemos referéncia ao avanco tecnolégi-
CO e suas consequéncias.

Nesse sentido, é importante esclarecer que nao se
trata apenas de uma discussao sobre as novas formas
impostas pelos desenvolvimentos tecnoldgicos atuais,
mas também que estara fortemente condicionada pe-
las relagdes sociais que prevalecem no mundo e seu
impacto na regido. Nosso ponto é que esses impactos
estdo e estardo fortemente condicionados pelos deter-
minantes da forma na qual a sociedade é organizada
e os condicionamentos que esta organizacdo impde a
reproducéo diaria da humanidade.

A incorporagdo do avango tecnolégico ndo tem
as mesmas consequéncias se o que prevalecer for a
apropriacdo privada dos beneficios resultantes desta
incorporacao, ou se o que prevalecer forem os crité-
rios de uma apropriacao social da renda tecnoldgica.
Ou seja, a situacdo ndo passa pela questao tecnolé-
gica, mas sim avaliar as formas sociais com as quais
sd0 organizados 0s NoVos processos econdmicos.

Da mesma forma, seguindo a colocacéo do dire-
tor-geral da OIT, acreditamos que muitas mudancgas
no mundo do trabalho respondem a decisdes e esco-
Ihas, ndo a um caminho inexoravel nem a um futuro
inevitavel. Por isso, acreditamos que seja uma con-
tribuicao necessaria alertar sobre as consequéncias
negativas que comegam a ficar evidentes apods to-
mar determinadas decisdes. Desejamos que a mes-
ma seja levada em consideracéo pela Comissao Glo-
bal de Alto Nivel sobre o Futuro do Trabalho, e possa
ser refletida no relatdrio final.
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A REDEFINICAO DO PAPEL DO ESTADO

Desde finais do século 20, e no inicio do atual, o
neoliberalismo (expressdo dominante do capi-
talismo mundial) impés um conjunto de estratégias
para favorecer a reducdo do papel dos Estados na
orientacdo do desenvolvimento nos paises, obrigan-
do-o0s a organizar a sociedade subordinando-se aos
interesses dos atores econdémicos globais. Dessa for-
ma, foi se limitando a capacidade dos Estados de se
tornarem responsaveis pela ordem social baseada
na negociacdo e conciliagdo de interesses opostos,
como era a caracteristica do Estado de bem-estar.

O economista argentino e membro da Associacdo
de Trabalhadores do Estado (ATE), Claudio Lozano,
explica que os “Estados sofreram fortes reformas es-
truturais e importantes ajustes que limitaram a sua
capacidade de determinar a prépria politica econé-
mica em seus territérios. Nesse processo, cumpriram
um papel destacado na abertura financeira e endivi-
damento. De fato, o endividamento atingiu o Estado,
transformando-se em um condicionante dos proces-
sos de ajuste e dos processos privatizadores. Assim,
em uma primeira fase, as reformas foram introduzi-
das por meio de privatizacdes e desregulamentacdes,
logo depois, com propostas “modernizadoras” e, em
seguida, multiplicando as recomendacdes de refor-
mas nas regulamentacdes e regulacdes para uma in-
tegracao da regido subordinada as propostas globali-
zadoras” (Lozano, 2018).

Os governos sujeitos a essas regras foram convo-
cados a limitar as cargas fiscais elevadas e as regula-
¢oes, visto que estas foram apresentadas como uma
pressao sobre a iniciativa privada. Dessa forma se afir-
mava, e se afirma hoje em dia, que uma reducao dos
impostos trara grandes economias e aumento do tra-
balho. Um Estado grande, com um nivel de despesas
excessivo com relacdo ao que produz, é acusado de re-
duzir a competitividade das empresas. Uma das prin-
cipais criticas feitas ao Estado é sua falta de eficacia

no contexto das novas exigéncias impostas pela globa-
lizacdo. E grande demais e dispendioso para a utilida-
de oferecida aos olhos e interesses do grande capital.

De acordo com Lozano, a analise das relacdes entre
a soberania dos Estados contemporaneos e as multi-
nacionais exige especificar a crise dos primeiros na
nova era da globalizacao. O Estado nao € a unica fonte
de poder e regulacao. O direito comercial e financeiro
global intensificou sua efetividade e influéncia.

As regras de entidades como a Organizacdo Mun-
dial do Comércio, dos tratados regionais e bilaterais
de comércio e investimentos, junto as diretrizes e pla-
nos de ajustes (propostos por érgaos internacionais
como o Banco Mundial e o Fundo Monetario Interna-
cional), tém cada vez mais poder punitivo e mostram
clara supremacia sobre as normas nacionais.

Dessa forma, tornou-se cada vez mais clara a subs-
tituicao dos Estados-Nacao por instancias supranacio-
nais que regulam as relagdes capitalistas internacionais,
limitando o papel estatal conquistado de protagonista
exclusivo das relagdes internacionais.



O INTERESSE PUBLICO EM CRISE

Aredugéo da participagao dos Estados na econo-
mia e a limitacado da soberania sédo evidéncia da
imposicdo de uma nova ordem global sobre eles, na
qual prevalecem os interesses econdmicos sobre o
interesse publico ou social. Em consequéncia, é evi-
dente que se redefinem o tamanho e as funcdes das
estruturas estatais caracteristicas dos modelos de
bem-estar.

Para isso, delegam muitas de suas funcdes a ope-
radores privados (em varios casos transnacionais),
principalmente aquelas atividades relacionadas a
funcdes de controle e regulagao. Isso conduz a estra-
tégias sistematicas de subcontratacdo em multiplas
areas de responsabilidade estatal ou a transferéncia
de servicos a administracdes subnacionais que, ao
NAo pOSSsUir 0S recursos necessarios, esvaziaram es-
Ses Sservicos.

Cabe destacar que a globalizagdo nao é simétrica,
pelo contrario, é um terreno onde a polarizacao esta-
belece relagdes de subordinacao evidentes em nossa
regido, onde o peso dos Estados na globalizagdo esta
determinado por seu nivel de desenvolvimento.

Nessa assimetria, torna-se evidente a concor-
réncia de nossos Estados em atrair investimentos,
tentando obter porgdes do capital global e transfor-
ma-lo em capital produtivo em nossos paises, faci-
litando a implantacdo de oligopdlios transnacionais
nos territérios administrados por eles. E, assim,
transformando grande parte da agenda de politicas
publicas em uma concorréncia desleal nas capaci-
dades reguladoras, a fim de garantir a entrada de
capitais, obtendo beneficios e fiabilidade, com a cor-
respondente desarticulacao das areas que perdem
sentido e finalidade no novo esquema.

O argumento repetido sobre a necessidade de
“reduzir o tamanho do Estado” disfarca o objetivo

de cercear as fungdes que garantem o direito a ci-
dadania social, resignando as faculdades de controle
do funcionamento do mercado e limitando a inter-
vengdo apenas a gestdo de transferéncias condicio-
nadas de renda e programas estatais de contencéo
para os setores mais vulneraveis, que sé cumprem
os objetivos de inclusdo em uma matriz perpétua de
desigualdade. Nesse sentido, a destruicdo e a frag-
mentacao ou reducao das entidades que garantem
a Seguridade Social, os sistemas de salde e educa-
¢cao, sdo clara evidéncia da reordenacao dos obijeti-
vos das politicas publicas.

A acdo dos governos submetida aos interesses
dos grupos econdmicos transnacionais e voltadas a
concorréncia mundial afeta a possibilidade de reco-
locar o Estado, intervindo nos fatores de producao.
Além disso, nega toda possibilidade de intervencao
do Estado como produtor de bens e servicos que
possam potencializar um desenvolvimento auténo-
mo dos paises da regido. Em contrapartida, assu-
mem agora responsabilidades de apoio e facilitacado
dos interesses econémicos dominantes, tanto em
atividades de logistica quanto de infraestrutura.
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A ADMINISTRACAO DO ESTADO
DE ACORDO COM OS CRITERIOS DA
EMPRESA PRIVADA

Aincorporagéo, a partir dos anos 90, dos princi-
pios de New Public Management (NPM) a ad-
ministracao publica traz a gestao privada como um
remédio universal que reduz as dificuldades das poli-
ticas publicas a questdes de organizacado, que podem
ser resolvidas com a busca pela exceléncia e eficién-
cia proprias do mundo empresarial. Tornando as di-
ferentes areas do Estado autbnomas, promovendo a
sua fragmentacdo e limitando a sua capacidade de
intervencgao.

De acordo com José Francisco Puello Socarras,
“estas tentativas em unissono pretendem utilizar
as ferramentas administrativas originadas ou pro-
venientes da gestdo privada no gerenciamento dos
assuntos publicos (algumas abordagens sem dife-
renciar entre as dimensdes publicas e privadas; ou-
tros, com algum tipo de nuance), de forma que seja
possivel construir uma governancga neoliberal (em-
preendedora) adaptada a seus interesses e, eviden-
temente, defendendo o Mercado como o paradigma
exclusivo na producao da coisa social”. (Puello Soca-
ras, 2008).

Esse tipo de acdo governamental estaria definido
por um tipo de gestdo prépria da atividade privada,
que supostamente traria ao setor publico dinamismo,
flexibilidade, desburocratizacao, eficiéncia e eficacia.
Gostariamos de fazer referéncia a esta corrente de
pensamento enraizada na administracdo publica do
mundo todo, porque implica uma série de consequ-
éncias sobre o emprego publico, sobre a prestagdo de
servicos essenciais para a cidadania e porque, gracas
a ela, foi adicionado e ampliado o modelo de “out-
sourcing”, terceirizagdo e externalizagdo de fungdes
estatais.
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Sem poér um ponto final nas constatagdes so-
bre a introdugcédo do “management” ou gestdo em-
presarial, acreditamos ser importante apontar que
este considera que as regras do mercado sdo as
melhores designando recursos, reduzindo o cida-
dao a condicédo de cliente e o trabalhador a de um
simples fornecedor de mao de obra. Considera néo
s6 a necessidade de evitar um Estado produtivo que
possa concorrer com o setor privado, mas também
assume desnecessario que o aparato estatal preste
diretamente e por sua conta servicos sociais que ga-
rantam direitos cidad&os.

N&o erramos ao afirmar que os direitos trabalhis-
tas estdo na mira da globalizacdo. Quando sdo pro-
postos objetivos como aumentar a empregabilidade
e a produtividade, enfraquecer o poder sindical, de-
gradar o direito do trabalho ou reduzir os custos da
seguridade social, areas que foram emblemas da in-
tervencao estatal sofrem mutacdes radicais.

Nesse contexto, a adigdo de formas “atipicas” de
emprego (consideradas precarias pelos trabalhado-
res) nas relacdes trabalhistas estatais é um proces-
so fortemente ligado a transformacdo do papel que
o Estado exercia como regulador dentro do mercado
de trabalho. Hoje, os direitos trabalhistas sdo um eixo
central de discussao politica e social no mundo todo.
Mas gostariamos de sublinhar a especial forma de
encarar esse objetivo no trabalho publico.



O EMPREGO “ATIPICO”
NO SETOR PUBLICO

Assim como pensar o futuro do trabalho no setor
publico exige levar em consideragdo a redefi-
nicdo do papel do aparato estatal e os critérios de
gestdo aplicados a ele, analisar a terceirizagdo do
trabalho no setor torna necessario pensar em como
esta modalidade de empresa se insere entre outras
formas de contratacdo que, no seio da OIT, s&do con-
sideradas “atipicas” e que os trabalhadores insisti-
mos em denominar precarias.?

Segundo Orsatti (2018), em 2015 obteve-se um
consenso tripartido sobre a tipologia do emprego
atipico, que inclui quatro formas basicas:

-Emprego temporario

-Emprego de meio-periodo e sob demanda
-Emprego terceirizado

-Formas encobertas e ambiguas

Nos ultimos trinta anos, esse tipo de emprego
aumentou muito mais rapido que o emprego padréo,
caracterizado pela estabilidade e melhores condi-
¢oes de trabalho.

E importante considerar o peso do emprego pu-
blico sobre o emprego total para avaliar a incidéncia
do emprego atipico no setor sobre o emprego total.
As bases estatisticas da OIT (no escritério regional e
na sede) fornecem informacdes sobre o peso do em-
prego publico com relacdo ao peso total. De acordo
com dados de 2015, baseados em pesquisas obtidas
do “Programa de Trabalho 2016" do escritdrio regio-
nal, o peso médio do emprego publico regional com

1 Os empregadores se opdem sistematicamente a utilizar a palavra “precério”, o que
levou os consensos tripartidos dentro da OIT a estabelecer o termo “atipico”. Essa ques-
téo ideoldgica foi explicitada pelo Grupo de Trabalhadores, que esclareceu que aceitou
utilizar a segunda opcao, a considerada “neutra”, para destravar a discusséao.

relagdo ao emprego total é de 13%, e aumenta a 18%
quando comparado ao emprego assalariado.

Com relagdo as primeiras medicdes sobre em-
prego precario/atipico, estas provém de um estudo
do escritério regional da OIT que faz referéncia a in-
formalidade do trabalho (“Panorama Trabalhista Te-
matico: Transicdo a Formalidade na América Latinae
o Caribe”), apresentado na XVIII Reunido Americana
da OIT (Lima, outubro de 2014). Os dados referem-
-se a 2013.

Embora o indicador tradicional de informalidade
seja a falta de carteira assinada, no sentido de falta
de cobertura da seguridade social, com relacdo ao
setor publico, o dado é util para fazer referéncia di-
retamente ao emprego precario ja que, inicialmente,
todos os servidores publicos tém carteira assinada.
Nos primeiros anos dessa década, o emprego pre-
cario no setor publico da América Latina-Caribe era
uma quinta parte do total (19%), com uma forte in-
fluéncia no caso brasileiro (20%) e mexicano (40%)
pelo seu tamanho. Esta proporcao deve ser conside-
rada minima, porque nao inclui a terceirizacao, que
também esta muito presente no setor publico.
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A TERCEIRIZACAO
COMO NOVA FORMA CONTRATUAL

V4
Epossfvel rastrear as origens da terceirizagdo nos

inicios do capitalismo na Europa, nas diversas for-
mas de submissao do trabalho artesanal ao regime
salarial. Mas apds a Segunda Guerra Mundial, com o
fortalecimento dos Estados de bem-estar e durante
o apogeu do modelo de producéo industrial fordista
nos paises centrais, a terceirizacdo se manteve nas
margens do modelo de emprego assalariado. No en-
tanto, desde os anos 70, com a crise do modelo ante-
rior, a terceirizacdo trabalhista foi ganhando terreno
nas diversas formas de emprego (denominadas no
contexto da OIT “atipicas”), com uma consequente
regressao em matéria de direitos trabalhistas e a pre-
carizacao das condicdes de trabalho.

Como modalidade de relagao contratual, é possi-
vel rastrear a terceirizagao até as ultimas décadas do
século 20. De acordo com Basualdo e Morales (2014),
trata-se de uma estratégia de organizacdo empre-
sarial adotada em primeiro lugar no Japéao e, depois,
retomada no conjunto dos paises centrais com adap-
tacdes particulares, especialmente a partir da crise
capitalista em meados dos anos 70, cuja saida mar-
cou uma mudancga na relacao de forgas entre capital
e trabalho globalmente. Tais autores afirmam que
existe um amplo consenso com relacédo a periodiza-
¢do do fendbmeno na América Latina, onde se percebe
uma expansao nos anos 70, uma segunda etapa de
crescimento nos anos 90 e uma etapa de crescimen-
to exponencial na primeira década do século 21.

A terceirizagdo implica o que no seio da OIT de-
nominam-se “relagdes triangulares” de trabalho, e a
este respeito emitiu-se a Recomendagdo n° 198 de
2016 sobre a relacdo de trabalho ao considerar, entre
outros elementos, que “existem situa¢gdes nas quais
os acordos contratuais podem ter como consequén-
cia privar os trabalhadores da protecdo a qual tém
direito”.
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Em termos praticos, fala-se de terceirizacdo quando:

[...] uma empresa estabelece um contrato com
terceiros e confia a realizacdo de atividades que po-
dem ser de apoio ou periféricas, simplesmente des-
centralizadas com relagdo a organizagdo de origem
ou, até mesmo, parte central das tarefas realizadas
(Basualdo e Morales, 2014).

A respeito das formas de terceirizacdo, de acordo
com Ermida Uriarte e Orsatti (2009), é possivel defi-
nir quatro formas: subcontratagdo no sentido estrito,
intermediacao trabalhista, fornecimento de mao de
obra temporaria e utilizacdo de trabalhadores auté-
nomos. Embora esta classificacdo nao inclua todas
as formas possiveis de terceirizagao, proporciona um
contexto adequado para localizar e reconhecer as
formas de terceirizagdo mais gerais.

Com relacdo ao impulso ou a necessidade que fun-
damenta os processos de terceirizagdo, a periodiza-
¢do mencionada demonstra que esses comegam e se
ampliam junto com a crise capitalista dos anos 70, o
apogeu do modelo neoliberal nos 90 e os primeiros
anos do novo século.

Os estudos sobre terceirizagdo podem se agrupar
em dois grandes campos, de acordo com o economis-
ta Martin Rodriguez Miglio (2017). O primeiro grupo
seriam aqueles estudos com perspectiva econémica,
nos quais sdo analisadas estratégias de custo, renda
relacional, cooperacéo cliente/fornecedor, etc. Outro
grupo seriam aqueles estudos sociais do trabalho
que analisam as transformacdes nas condi¢cdes de
trabalho, o disciplinamento laboral e a fragmentacéao
dos coletivos de trabalhadores.

E imperativo destacar as duas abordagens sobre a
terceirizacao, visto que cada uma tem diferentes mo-
tivacdes do fenbmeno. Com relagdo a OIT, e levando



em consideragao os postulados da Declaracéao da Fi-

ladélfia de 1944, o trabalho humano ndo é uma mer-
cadoria e a organizacao deve trabalhar para procurar
0 bem-estar material e o desenvolvimento espiritual
dos seres humanos em um contexto de paz e justica
social. E necessario ter em conta aquelas formas
de trabalho que atentam contra as possibilidades
de obter o trabalho decente e que bloqueiam ou
dificultam a acao sindical e a negociacao coletiva
mediante o disciplinamento e a fragmentacao do
coletivo laboral.

O segredo aqui é poder analisar aquelas medidas
promovidas e implementadas por iniciativa dos em-
pregadores, com o objetivo de obter uma maior valo-
rizacdo do capital, e as consequéncias negativas que
estas tém para os trabalhadores, ja que implicam uma
regressao em matéria de direitos adquiridos. Se mui-
tas vezes as novas formas de organizagédo do trabalho
sdo apresentadas como uma mudanca inevitavel para
a sobrevivéncia econdbmica daempresa em um contex-
to de capitalismo mundial cada vez mais competitivo,
acreditamos que o trabalho humano e a protecao que
ele merece deve ser um limite claro a essas mudancas.
Ainda mais se considerarmos que nao existe um uni-
co e inexoravel caminho a seguir e, principalmente no
ambito do emprego publico, onde muitas premissas
da gestdo empresarial ndo sao aplicaveis.
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AVANCOS DA TERCEIRIZACAO NO
ESTADO

Antes de nos adentrar nas formas da terceirizacao
trabalhista desenvolvidas e estendidas como for-
ma contratual entre o Estado e seus trabalhadores,
gostariamos de falar brevemente sobre o papel que,
em nossa opinido, corresponde a estrutura estatal.
Corresponde ao Estado garantir direitos aos cidaddos
com determinadas politicas publicas e através do for-
necimento de bens e servigos. Para isso, serve-se da
contratacdo de pessoal, e como 0s servigos sdo mao
de obra intensiva, as condicdes de trabalho do pesso-
al incidem diretamente na qualidade das prestacdes
estatais. Por isso, na CLATE expressamos em nossas
campanhas continentais de defesa do emprego publi-
co que “nosso trabalho é um direito dos cidaddos”.

Quando a gestdo empresarial propde estratégias
de reforma da estrutura estatal, costumam fazer én-
fase na eficiéncia do setor publico, em detrimento da
eficacia para a realizacao de suas funcdes. Ao mesmo
tempo, tornou-se comum a transferéncia de compe-
téncias do setor publico ao privado em questdes ine-
rentes ao primeiro. Esse é o caso de funcdes basicas
como a saude e a educacéo e até funcdes de auditoria
e controle, o que leva a fungao reguladora estatal a

uma crise.

Gostariamos de fazer uma pausa, porque nesta
questdo a decisdo de uma politica publica é chave, e
mostra claramente que se trata de uma escolha e nao
de uma necessidade. E uma decisdo motivada pelo
interesse de atores econémicos submetidos ao man-
dato de obter um quadro regulamentar mais permis-
sivo ou de incidir diretamente nele, e o interesse de
um capitalismo em crise por se apropriar de funcdes
estatais como espaco de valorizacao do capital.

Este fenbmeno, que inicialmente nao é alheio a
andlise e consideracdo da OIT (com relagdo a des-
cricdo de sua missao estabelecida na Declaracgéo da
Filadélfia), deve ser analisado no momento de criar
normas e recomendacdes que coloquem limites as
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novas formas trabalhistas que o habilitam, especial-
mente a terceirizacao.

As denominadas “reformas de terceira geragéo”
para o Estado promovem a reducdo do déficit esta-
tal através da reducéo do pessoal e a transferéncia de
competéncias e funcdes a atores privados, com cujos
trabalhadores o Estado ndo manteria uma relacao labo-
ral. Inclusive, tais reformas adicionam novas formas de
vinculo contratual com os trabalhadores, de carater fle-
xivel e temporario, que coloca em crise a ideia de traba-
Iho permanente reservada para os servidores publicos
como protecdo diante da possibilidade de que o em-
prego publico seja utilizado como “despojo de guerra”
diante das mudangas de governo.

A terceirizacao no Estado através da contratacao
de trabalhadores autébnomos ndo é uma novidade,
acontece ha décadas na regido e no mundo. No en-
tanto, esta realidade era exposta como uma anomalia
que devia ser revertida devido a natureza fraudulenta
da relagao “auténoma’”, na qual os trabalhadores re-
alizavam tarefas que faziam parte de funcdes regula-
res, habituais e permanentes da fungao publica.

Entretanto, uma vez que a contratacdo do pesso-
al que realiza tarefas proprias das fungdes publicas
acontece através da subcontratacdo de fornecedo-
res, a relacdo laboral é mais complexa. Esta tendén-
cia, vista com preocupacédo pela CLATE, é a que de-
sejamos deixar em evidéncia por meio da analise de
casos concretos e para a qual consideramos que as
normas e recomendacées da OIT devem oferecer
uma protecao em prol do futuro do trabalho que
se aproxima.



']JALGUNS CASOS DE
TERCEIRIZAGAO NA AMERICA LATINA

Oproblema da terceirizacdo é a “invisibilizacao”
ou ocultacao do trabalhador terceirizado. Em-
bora, em muitos casos, sejam trabalhadores regis-
trados, ndo fazem parte de estatisticas trabalhistas
que possam mostrar a sua condicdo na atividade que
realizam. Sdo “recursos externos”, fora do local ou
da folha de pagamento impactados pelos estatutos
ou acordos coletivos do setor publico. E mesmo que
realizem tarefas regulares, habituais e permanentes
da funcao publica, seus salarios, suas condi¢cdes de
trabalho, seus direitos e sua representacao sindical
nao sao inseridos no mesmo ambito do resto dos
funcionarios, servidores ou trabalhadores do Estado.

Por esse motivo, ndo existem estatisticas deta-
Ihadas sobre eles, nem estudos empiricos capazes
de mostrar a extensao e o avanco do fenémeno. Para
falar de terceirizacdo é necessario abordar casos
concretos, nos quais o conflito no lugar de trabalho
evidencia a condicdo laboral, quer seja por acdo co-
letiva prépria dos trabalhadores, quer seja pela agcéo
de suas organizacdes ou acdes individuais de reivin-
dicacdo na Justica do trabalho. Em muitos casos, a
pesquisa académica também conseguiu evidenciar o
problema. O fato de utilizarmos casos especificos ndo
quer dizer que tentamos nos limitar a situacdes isola-
das. Se for levado em consideracdo que no plano nor-
mativo existe uma ofensiva geral por estender a ter-
ceirizacao a todas as atividades da empresa privada
e publica (e ndo sé6 as atividades temporarias, as ati-
vidades “meio” ou complementares), é possivel com-
preender a centralidade do fenémeno. Tal é o caso da
recente reforma trabalhista no Brasil, em 2017.

10.1. ARGENTINA

Um caso que exemplifica o fenbmeno da

terceirizacdo trabalhista no setor publico na
Argentina é o Servico Nacional de Sanidade
e Qualidade Agroalimentar (SENASA), onde

foi criada uma organizacdo mista, a Fundacao
“Barreiras Patagonicas” (FUNBAPA) para empregar

os funciondrios responsaveis pelos controles

fitossanitarios e as tarefas de fiscalizacdo proprias
do Eram 600 trabalhadores
e trabalhadoras distribuidos em 34 centros

6rgdo publico.

sanitarios da Patagbénia. Em 2013, a situacao destes
trabalhadores se tornou publica a partir de sua
incorporacao a Associacao Trabalhadores do Estado
(ATE)? e a reivindicacdo por serem reconhecidos
como servidores publicos dependentes do SENASA.
Os trabalhadores exigiam:

« Ser trabalhadores regulares, habituais e per-
manentes que desenvolviam funcdes préprias
da missao principal do érgao publico.

« Atualizar seus salarios, ja que eram inferio-
res ao pessoal permanente que realizava as
mesmas tarefas.

* Incorporar as quantias “néao registradas” ou
nao remunerativas que recebiam com os sa-
larios.

» A observancia das condi¢fes de seguranga e
higiene laboral préprias de sua atividade.

+ A eliminagdo dos salarios e abonos de pri-
vilégio recebidos pela cupula de diretores da
Fundacao.

Gracgas ao conflito evidenciado pelos trabalhadores
e a acdo sindical da ATE na Provincia de Rio Negro, foi
possivel transferir 350 trabalhadores a base perma-
nente do érgdo publico, a restituicdo dos demitidos
durante o conflito, o reconhecimento da antiguidade e
funcdes no contexto da carreira do SENASA.

Neste caso, fica evidente como determinadas
premissas do NPM nao funcionam na terceirizagao,

2 Fonte: Associagdo Trabalhadores do Estado (ATE) da Argentina http://
www.ate.org.ar/
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como a maior transparéncia ou a redugdo de custos

(que ndo eram possiveis ja que se mantinha um gru-
po de diretores com saldrios de privilégio). Da mes-
ma forma, a busca pela eficiéncia e especializacdo na
“atividade fim"” ndo serve como elemento explicativo
para basear esta modalidade contratual, uma vez
que os trabalhadores afetados eram responsaveis
pela atividade principal do érgéo que, por outro lado,
esta vinculado a atividades centrais do Estado com
relacdo a politica fitossanitaria e agroalimentar. Mais
plausiveis sao as explicacdes focadas no disciplina-
mento da forca de trabalho através da instabilidade
contratual e na transferéncia das responsabilidades
a um terceiro, principalmente com relacdo as condi-
¢oes de seguranca e higiene.

Os trabalhadores do SENASA a nivel cen-
tral sindicalizados na ATE também denunciaram va-
rias formas de contratagdo de pessoal destinadas a
fragmentar o coletivo laboral e a negociagao coleti-
va. Estas contratacdes recorrem a questdes como a
“transitoriedade”, a contratacdo de “trabalhadores
independentes”, a incorporacdo de “contratos de
consultoria” através de érgaos internacionais como
o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
ou através de outras funcdes ou organizacdes seme-
Ihantes a FUNBAPA, como AFINOA, IICA, ARGENT-
-INTAS. Em todos os casos, trata-se de trabalhadores
que cumprem tarefas regulares, habituais e perma-
nentes préprias do érgao, tais como: monitoramento,
inspegéo, estabelecimento de condi¢des fitossanita-
rias, certificacdo e controle sanitario. Isso demonstra
a natureza fraudulenta das contratacdes. Além disso,
o pessoal contratado nessas modalidades superava o
15% da base permanente do 6rgao, situagdo expres-
samente limitada na Convencéo Coletiva de Trabalho
do setor.

O fato do trabalhador
considerado um funciondrio do seu setor e atividade

terceirizado ndo ser

viola o seu direito a estabilidade e a desfrutar de todos os
beneficios obtidos através da negociacéo coletiva (férias,
13°, contribuicbes a previdéncia social, expediente
limitado, carreira, promocoes, etc.). Da mesma forma,
nao estar incorporados a carreira e serem submetidos a
rotacdes em suas funcgdes e cargos prejudica a qualidade
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do servico publico que deve ser prestado pelo 6rgao.

10.2. URUGUAI

De acordo com o Instituto de Estudos Sindicais
Universindo Rodriguez (INESUR), dependente da
Confederagédo de Funcionarios do Estado (COFE)3,
existem 120.000 trabalhadores terceirizados na Ad-
ministracdo Publica Central. Este fen6meno, segundo
a INESUR, gera um aumento do lucro empresarial em
detrimento do saldrio. Na mesma linha, ndo é possi-
vel reduzir os custos de funcionamento para o Estado
porque as empresas fornecedoras de mao de obra re-
cebem do Estado maiores subvencdes do que aque-
las relacionadas com a contratacdo de um servidor
publico e, ao mesmo tempo, os trabalhadores con-
tratados dessa forma recebem até trés vezes menos
que um funciondrio fixo pela mesma tarefa. Na INE-
SUR afirmam que “as empresas privadas lucram com
dinheiro publico, sem risco de capital e precarizando
as condicdes de trabalho e de salario”. A terceirizacdo
envolve também um problema de estrangeirizacgao, ja
que encomenda a selecédo e provisao de trabalhado-
res a empresas transnacionais como Transamerican
ou Adecco.

Com relacédo as tarefas submetidas a terceiriza-
¢do, abrangem desde a atencdo ao publico, admi-
nistrativos, organizadores de despesas, secretarias
privadas, manutencao de redes informaticas, até
manipulacdo de informagéo confidencial, auditorias,
servigos logisticos, distribuigdo e transporte, o que
demonstra o avanco do setor privado nas areas defi-
nidas como estratégicas para o Estado.

Embora estes trabalhadores estejam dentro da es-
trutura do 6rgéo, sob as mesmas ordens dos mesmos
chefes e fazendo as mesmas tarefas que os outros
servidores, nao tém acesso a maioria dos beneficios,
recebem menos que a maioria dos companheiros,
nao tém possibilidade de promocao e registro de an-
tiguidade. A cada dois anos, sdo trabalhadores em
“periodo de teste” por trés meses ou 100 salarios,

3 Fonte: Confederacéo de Funciondrios do Estado (COFE) do Uruguai http://
www.cofe.org.uy/



sem direito a indenizacdo por demissdo. Da mesma

forma, esta situacdo atenta contra as possibilidades
de organizacao sindical destes trabalhadores.

A COFE denunciou casos de terceirizacdo em
6érgaos como: a Direcdo Nacional de Topografia, Di-
recdo Nacional de Arquitetura, a Corporacdo Nacio-
nal para o Desenvolvimento, a Direcdo Nacional de
Transporte e a Administracdo de Servicos de Saude
do Estado (ASSE), entre outros.

10.3. BRASIL

Em 2017, com a aprovagdo da Lei 13.429, o Bra-
sil se tornou o pais que mais avangou na regido em
matéria de terceirizacdo, ja que a habilita em todas
as atividades das empresas (sejam atividades-meio
ou atividades-fim) e a todas as areas e niveis do se-
tor publico. Esta terceirizagcdo sem limites, habilita-
da para todas as atividades e segmentos, contradiz
o0 argumento que afirma que esta é necessaria pela
imprescindivel especializacdo ou orientagédo exigi-
das pelas atividades das empresas ou organizag¢des.

Apesar da novidade, esta norma chegou para le-
galizar uma modalidade de contratacdo que ja exis-
tia ha anos no Estado brasileiro. Um estudo recente
realizado pela Graga Druck* e outras autoras sobre
a situagdo dos funcionarios da Universidade Federal
da Bahia (UFBA) permite mostrar a extensédo e as
caracteristicas do fenébmeno no pais.

Segundo este estudo, a universidade tem 2.524
docentes, 3.195 servidores técnico-administrativos
e 2.161 trabalhadores terceirizados. O estudo desta-
ca que “em 2015, a publicacdo UFBA em numeros,
disponivel desde 2001, passou a calcular os tercei-
rizados como parte do item “pessoal’. Ou seja, es-
ses trabalhadores deixaram de ser “invisiveis”, pelo
menos em termos estatisticos”. Ao observar a evolu-
¢ao do numero de trabalhadores em cada segmento
laboral, em um periodo de dez anos, constatou-se o

4 Druck G., Sena J., Pinto M. e Aratijo S. A TERCEIRIZACAO NO SERVICO
PUBLICO PARTICULARIDADES E IMPLICAGOES; em Terceirizagdo do Trab-
alho no Brasil: novas e distintas perspectivas para o debate, organizado por
André Gambier, IPEA, Brasil, 2018.

altissimo crescimento do ndmero de terceirizados
(127%). Com relagdo ao numero de terceirizados por
segmento, os trabalhadores de limpeza, recepcao e
seguranca representam a maioria de todos os con-
tratos de prestacao de servicos sob esta modalidade
de contratacao.

Entre as desvantagens experimentadas pelos
terceirizados com relagcao as condicdes de trabalho
de seus colegas permanentes, podemos destacar: a
falta de horario de almoco, a demora no pagamento
dos salarios, a falta de treinamento para as tarefas, a
falta de assisténcia diante de acidentes de trabalho
e a dificuldade de ter férias. Podemos explicar este
ultimo ponto porque as empresas terceirizadoras e
fornecedoras de pessoal muitas vezes declaravam
faléncia e os trabalhadores eram contratados no-
vamente por outra empresa que nao reconhecia a
antiguidade e os direitos adquiridos. A situagdo de
mudanca de empresa contratante era definida como
“troca de botdes” pelos trabalhadores, que manti-
nham a continuidade na prestacdo e cumprimento
das tarefas. O estudo menciona casos de trabalha-
dores com até 30 anos de antiguidade, prestando
servico nesse regime de emprego terceirizado que,
antes da Lei 13.429, era fundamentado na “transito-
riedade” de suas tarefas.

10.4. PERU

Em um estudo sobre a intermediacdo e a
terceirizacao do emprego no setor publico na cidade
de Ayacucho, Jorge Antonio Galvez Molina® afirma
que o processo de flexibilizacao laboral, iniciado
com o Decreto Legal 728 de 1991, impulsionou a
precarizacdo e a deslaborizacdo do emprego publico.
Isto favoreceu o crescimento da terceirizacdo
trabalhista e, em consequéncia, levou a uma perda
de beneficios laborais para os trabalhadores, como:
o direito a sindicalizacdo, a estabilidade laboral,
ao acesso as pensdes, a previdéncia social, a
contribuicdes para o acesso a moradia, a jornada
de trabalho de 8 horas, a licengas e férias. Em

5 Laintermediacién laboral y del deterioro del nivel de ingresos de los traba-
jadores del sector publico en la ciudad de Ayacucho, Galvez Molina J. A. Mono-
grafia. Universidade Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2014
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compensacao, de acordo com o estudo, os drgaos
publicos se desfizeram da administracdo da forca de
trabalho e do reconhecimento desses beneficios.

Em matéria salarial, os trabalhadores terceiriza-
dos recebem salarios menores daqueles que realizam
tarefas semelhantes e fazem parte do pessoal perma-
nente dos érgéos publicos. As empresas terceirizado-
ras, ou “Services”, recebem em conceito de receitas
brutas 0 46,67% do orcamento destinado a contrata-
¢ao de pessoal.

As formas de terceirizacdo e precariedade se es-
tendem a diversas areas de entidades do governo
federal do Peru, como denunciou em diversas opor-
tunidades a Confederacéao Intersetorial de Trabalha-
dores Estatais do Peru (CITE), membro da CLATE. No
entanto, o estudo do caso do municipio de Ayacucho
tem o mérito de quantificar o quanto a gestéo privada
da forca de trabalho se apropria do orgamento publi-
co e, ao mesmo tempo, destaca a perda de direitos
dos servidores publicos.

10.5. COSTA RICA

Em um trabalho sobre reforma do Estado e seu
impacto no setor da salde, Bermudez Otarola M. e
Umaria Soto A®. desenvolvem como, a partir da inter-
vencao de drgdos financeiros internacionais como o
Banco Mundial e o Fundo Monetério Internacional, fo-
ram introduzidas profundas reformas na estrutura do
Estado costarriquenho que levaram a terceirizacao
de servicos na Caixa Costarriquenha de Servicos da
Saude (C.C.S.S.). Este processo ocorreu no final dos
anos 80 e comego dos 90, em um contexto generali-
zado de privatizacdes, congelamento da oferta de no-
vas vagas de trabalho no Estado e reducéo dos cargos
existentes.

6 Tercerizacion de los servicios de salud en la Caja Costarricense de Seguro
Social, en el marco de la contrarreforma del Estado costarricense (1988-2012).
Un acercamiento a cuatro proveedores externos: COOPESANA, COOPESAIN,
ASEMECO y PAIS.

Melisa Bermudez Otarola, Angie Umaria Soto. Monografia. Universidade da
Costa Rica. 2013
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E interessante destacar este estudo porque anali-

sa como, junto com a reforma do aparato estatal, pro-
moveu-se o fortalecimento do denominado “terceiro
setor”, estimulando a transferéncia a sociedade civil
e a iniciativas privadas funcdes proéprias do Estado e
seus orgdos. Esta situacdo gerou que Organizacdes
Ndo Governamentais (ONGs), cooperativas, funda-
cOes e associacbes de caridade assumam funcdes
proprias do setor publico. Neste contexto, aconteceu
a reforma do setor da saude.

Cabe destacar, como em outros casos apurados
na regido, que os trabalhadores contratados por for-
necedores que terceirizam as prestacdes publicas
perdem garantias e direitos trabalhistas, estdo su-
jeitos a uma definicdo polivalente de suas funcdes,
tém dificuldade em se associar e sindicalizar, entre
outros prejuizos. Tal precarizacdo das condicdes de
trabalho prejudica também a qualidade do servico
publico prestado. Da mesma forma, o estudo mencio-
nado destaca como a transferéncia de fungdes e dos
trabalhadores que as realizam é, principalmente, um
negdcio para os fornecedores privados.



CONCLUSOES PRELIMINARES E DESAFIOS

Com o que foi apresentado aqui, tanto o rela-
cionado com as transformacdes sofridas pe-
los Estados no contexto da globalizacao neoliberal,
quanto as novas correntes de pensamento que pro-
movem a incorporacdo de nocdes de gestdo priva-
da ao setor publico, e a exemplificagdo de alguns
casos de terceirizagao naregido, consideramos que
encontramos um ponto de partida para refletir cri-
ticamente no futuro do trabalho no setor publico.

Na CLATE, somos conscientes de que as mu-
dancas impostas aos Estados da América Latina e
do Caribe sao consequéncia de tendéncias domi-
nantes na economia mundial. De fato, a desarticula-
¢ao das funcdes voltadas a producgéo de bens e ser-
vicos, como resultado daquilo imposto na primeira
fase de reformas, soma-se as propostas de moder-
nizacao, descentralizacdo e desregulamentacéo do
aparato estatal, a fim de garantir uma incorporacéao
bem-sucedida a globalizacdo com relagcao aos inte-
resses do capital.

Como afirma Claudio Lozano, “a concorréncia
desleal para atrair investimentos, garantir a livre cir-
culacdo de mercadorias e capitais em prol da aber-
tura ao mundo e a incorporacao bem-sucedida a glo-
balizacdo se traduzem no completo desaparecimento
das areas que garantiam estas capacidades estatais
€, Nd0 em poucos casos, a transferéncia dessas ati-
vidades aos préprios interesses privados. Nesse con-
texto, vai se aprofundar a tendéncia atual de perda e
degradacao do trabalho nos Estados da regiao”.

Mas é importante esclarecer que este ndo é um
caminho sem volta. Nesse sentido, surge a possi-
bilidade de instalar um debate sobre outro tipo de
regulacao social deste paradigma e, portanto, outro
vinculo, ndo apenas com o processo de incorpora-
cao de tecnologia que monopoliza as preocupacdes
sobre o futuro do trabalho, mas também sobre as
formas de organizacdo do trabalho. Enquanto isso,
o Estado deve expressar que o interesse publico

pode ser o veiculo que oferega outro tipo de regu-
lacdo social, na qual a eficiéncia estatal ndo esteja
ligada a precarizacao do trabalho, a perda de direi-
tos e ao empobrecimento dos servigcos publicos.
Pelo contrario, é necessario revalorizar a funcdo do
Estado em consonancia com uma perspectiva de
cooperacao, desenvolvimento do interesse comum,
construcdo de comunidade, promocdo do emprego
decente e da justica social.

Se as discussdes sobre o futuro do trabalho nao
propdem o desafio de repensar instrumentos e fer-
ramentas que valorizem o trabalho como fonte de
dignidade, realizacdo pessoal e melhora da quali-
dade de vida do ser humano, corremos o risco de
ser prisioneiros de estratégias que nos levem por
caminhos opostos.

Na CLATE, reafirmamos nosso compromisso
na defesa dos direitos dos servidores publicos e de
politicas publicas estatais que garantam o pleno
desenvolvimento do povo e da protecdo de nosso
territdério para nds e as futuras geracdes.
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