17/03/2020 SEI/ME - 7062620 - Oficio Circular

MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
Secretaria de Trabalho
Coordenacdo-Geral de Unidades Descentralizadas

OFICIO CIRCULAR SEI n°® 893/2020/ME

Brasilia, 17 de margo de 2020.

Aos Superintendentes,

Assunto: Protocolo de Atendimento

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 19964.103352/2020-16.

1. Considerando o quadro de evolugdo dos casos do novo Coronavirus (COVID-19), o reconhecimento
pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS) como pandemia, a publicagdo da Portaria MS n° 356, de 11 de
marg¢o do 2020, a publicacdo da Instru¢do Normativa SGP/ME n° 19, de 12 de margo de 2020, as
recomendagdes contidas no Oficio Circular SEI n® 825/2020/ME, de 13 de marco de 2020 e a publicagdo da
Instru¢ao Normativa SGP/ME n° 21, de 16 de marco de 2020, seguem orientacdes € medidas
complementares a serem adotadas no ambito das unidades descentralizadas da Secretaria do Trabalho

2. As Regionais devem seguir as diretrizes abaixo:

2.1 Seguro Desemprego: o cidaddo devera ser orientado a requerer através do Balcao Digital ou através
do aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

2.1.1 Os servigos que ndo estdo contemplados nas Plataformas Digitais serdo triados através do canal Alé
Trabalho e encaminhados para um ponto focal, que devera ser indicado a esta Coordenacgao, este
responsavel devera dar o tratamento as demandas e retornar ao Al6 Trabalho.

2.2 Carteira de Trabalho: o cidaddo devera ser orientado a baixar o aplicativo da Carteira de Trabalho
Digital e caso tenha duvidas quanto a autentica¢do podera ser encaminhado ao Ald Trabalho ¢ ao GOV.BR.

23 Atendimento RAIS e CAGED - os servicos serdo ofertados através do Balcao Digital pelo portal
GOV.BR, nos termos abaixo:

a) Obter declaracoes Rais e Caged

A quem se destina: Empresas

Indicamos aos declarantes de RAIS e/ou CAGED ou seus representantes legais que para solicitar 2° via da
declara¢do, recomendamos solicitar via servi¢o disponibilizado no portal de servicos do Governo Federal:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-declaracoes-de-rais-e-caged

b) Solicitar vinculos empregaticios da RAIS e Solicitar vinculos empregaticios do Caged
A quem se destina: Empresas e cidadaos

¢) Solicitar alteracao no banco de dados da RAIS
A quem se destina: Empresas e cidadaos
Para acessar o servigo para alterar as informagdes do banco de dados na RAIS, o Cidadao ou servidor de
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Tribunais de Justi¢a ou de Trabalho podem acessar no portal de servigos do Governo Federal:
https://www.servicos.gov.br/servico/solicitar-alteracao-no-banco-de-dados-da-rais
O acesso pode ser por senha ou por certificado digital.

d) Solicitar alterac¢ido no banco de dados do Caged

A quem se destina: Empresas e cidadaos

Para acessar o servico para alterar as informagdes do banco de dados na RAIS, o Cidadao ou servidor de
Tribunais de Justi¢a ou de Trabalho podem acessar no portal de servigos do Governo

Federal: https://www.servicos.gov.br/servico/solicitar-alteracao-no-banco-de-dados-do-caged

O acesso pode ser por senha ou por certificado digital.

2.3.1 Para consulta vinculos da RAIS e do CAGED, por conter informagdes pessoais, ¢ necessario
identificar inequivocamente o solicitante, por isso indicamos solicitar via Servigo: Solicitar vinculos
empregaticios da RAIS, no endereco: https://www.servicos.gov.br/servico/solicitar-vinculos-empregaticios-
da-rais ou Solicitar vinculos empregaticios da CAGED, no endereco:
https://www.servicos.gov.br/servico/solicitar-vinculos-empregaticios-do-caged.

2.3.2 Caso a Regional tenha dificuldade quanto o acesso dos servidores cadastrados no Balcao Digital,
poderdo encaminhar as duvidas e solicitagdes para: ccad.strab@mte.gov.br .

2.4  Registro Profissional : Cadastro inicial continuara sendo feito através do link:
http://sirpweb.mte.gov.br/sirpweb/pages/solicitacoes/solicitarRegistro.seam e a documentacao devera ser
encaminhada através do link: https://protocolo.planejamento.gov.br/protocolo/login, ndo sendo necessario
nenhum tipo de agendamento ou entrega de documento presencial.

2.5  Registro Contratante : Cadastro inicial continuara sendo feito através do link:
http://sirpweb.mte.gov.br/sirpweb/pages/solicitacoes/empresa/solicitarRegistro.seam e a documentacao
devera ser encaminhada através do link: https://protocolo.planejamento.gov.br/protocolo/login, ndo sendo
necessario nenhum tipo de agendamento ou entrega de documento presencial.

2.6 Comunicacio de Trabalho Temporario — a empresa devera encaminhar via SEI com certificagao
digital.

2.7  Atualizacao de Registro Sindical — devera ser encaminhado via SEI com certificacdo digital.
2.8 Servicos de Mediacdo — temporariamente suspensos.

2.8.1 Para os servigos que necessitem de acesso ao Sistema Mediador, as regionais deverao solicitar acesso
para trabalho remoto via VPN. Essa solicita¢do ¢ para a DTI, mas podera ser encaminhada a esta
Coordenacdo via SEL

2.9 Plantao Fiscal — Orientacio Trabalhista — Sera fornecido através do canal de atendimento Alo
Trabalho — 158.

2.10 Plantio Fiscal — Denuncia Trabalhista — orientar que procure o canal Alé Trabalho - 158, se
realmente for situacdo que gerara denuncia sera registrado através do Sistema FalaBR e encaminhado para as
Superintendéncias Regionais do Trabalho, via Ouvidoria Geral.

2.11 Processos de Auto de Infracio — ndo receberemos documentagdes e os prazos ficam suspensos
enquanto durar a vigéncia da suspensao do atendimento presencial.

2.12 Apresentacio de documentos em fiscalizac¢oes - estdo suspensos os atendimentos e as empresas
serdo oportunamente informadas sobre os novos horarios de atendimento.

3. As situagdes que esse Oficio Circular seja omisso, a Regional devera entrar em contato com a
Coordenagdo Geral de Unidades Descentralizadas e ela fara o encaminhamento da situagao.

4. Nos colocamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.
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Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
ANTONIO CARLOS FONTOURA

Coordenador Geral de Unidades Descentralizadas

i
sel L'll!
assinatura

eletrénica

17/03/2020, as 20:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e 27 0 codigo CRC 5DIEAAT2,

Esplanada dos Ministérios, Bloco F, - Bairro Zona Civico-Administrativa
CEP 70.0056-900 - Brasilia/DF
(61) 2031-4176 - e-mail @md_sigla oficial email unidade@ - www.economia.gov.br

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Fontoura, Coordenador(a)-Geral, em

% k] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 7062620 e

Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n® 19964.103352/2020-16.
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